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POLITICA PER LA QUALITA - MARTYPACK S..|

Giovane e dinamica, Marty Pack S.r.l. fa della qualita e dell’innovazione i propri punti di forza, producendo
vassoi, piatti, vaschette, pirottini e monoporzioni contraddistinti dall’originalita estetica e funzionale del
design. Sempre attenta e aperta alle esigenze del mercato, Marty Pack si rivolge principalmente agli operatori
professionali di pasticceria che desiderano arricchire le proprie creazioni con contenitori dal forte impatto
VISIVO.

Il nostro Sistema di Gestione per la Qualita, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, & uno strumento
centrale per garantire I'efficienza dei processi produttivi, la soddisfazione del cliente e il miglioramento
continuo. Ogni attivita & orientata al rispetto dei requisiti normativi, contrattuali e volontari, con I'obiettivo
di costruire rapporti basati su trasparenza, integrita e affidabilita.

Marty Pack si riconosce in cinque valori chiave che ne guidano l'azione strategica e ne definiscono la
missione:

e Flessibilita: capacita di adattarsi rapidamente alle richieste del mercato e del cliente.

¢ Funzionalita: prodotti pensati per soddisfare al meglio le esigenze pratiche degli utilizzatori.

e Materiali speciali: selezione attenta di materiali di alta qualita, sicuri e innovativi.

e Forme: design originale e coerente che unisce estetica e praticita.

e Efficienza: ottimizzazione continua dei processi produttivi per garantire tempi e costi competitivi.

Questi valori attraversano I'intero catalogo Marty Pack, rendendo unica e coerente la nostra offerta.

La Direzione si impegna a:

e Soddisfare pienamente i requisiti del cliente, promuovendo un dialogo aperto e costante.

e Garantire la conformita ai requisiti legali, normativi e di sicurezza applicabili ai prodotti e ai processi
produttivi.

e Promuovere la formazione, la consapevolezza e il coinvolgimento del personale, valorizzando le
competenze individuali e il lavoro di squadra.

e Assicurare risorse adeguate — tecniche, umane e organizzative — per il raggiungimento degli obiettivi
strategici e della qualita.

¢ Innovare costantemente materiali e processi per migliorarne funzionalita e sicurezza.

¢ Monitorare costantemente i processi produttivi attraverso indicatori specifici, prevenendo le non
conformita e favorendo il miglioramento continuo.

¢ Promuovere diffusione interna della presente politica, assicurandone la comprensione a ogni livello
dell’organizzazione e favorendo un ambiente di lavoro partecipativo e orientato al risultato.

Tutti i processi sono costantemente monitorati attraverso indicatori specifici, al fine di valutare I'efficacia
delle attivita, prevenire le non conformita e consolidare un ciclo virtuoso di miglioramento.

Questa Politica per la Qualita viene riesaminata con cadenza periodica, per verificarne la continua coerenza
con il contesto aziendale, le esigenze delle parti interessate e gli obiettivi strategici di Marty Pack S.r.l.
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